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Kommunikation

. Worte sind Lufi,
aber die Luft wird zum Wind,
und der Wind macht die Schiffe segeln.
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»Gedacht ist noch nicht gesagt.
Gesagt ist noch nicht gehort.
Gehort ist noch nicht verstanden.
Verstanden ist noch nicht einverstanden.
Einverstanden ist noch nicht angewendet.

Angewendet ist noch nicht beibehalten.
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Kommunikation

Die Komplexitét menschlicher Kommuniketion nach Shannon/Weciver s
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Das Kommunikationsmodell nach Shannon und Weaver stammt urspringlich aus
der Technik. Bei der Ubermittlung einer Nachricht wird diese vom Sender zunéchst
verschlisselt (encodiert). Um diese Nachricht zu verstehen muss der Empfanger
diese wieder entschliusseln (decodieren). Dabei kdnnen Storeinflisse auf das
Signal einwirken, so dass die empfangen Nachricht nicht der urspringlich
gesendeten entspricht. Dieses Modell ist auf die menschliche Kommunikation
Ubertragbar. FuUr den Trainer bedeutet dass, die Stoéreinflisse (z.B. durch
Transparenz, den Einsatz der richtigen Medien, eine den TN angepasste Sprache)

mdglichst gering zu halten.
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Die vier Seiten einer Nachricht

Das Modell von Schulz von Thun

Sachinhalt \‘/

Bt

| =ra-

Selbstoffenbarung

Beziehung

Sachinhalt: woriber ich informieren michte - welche Informationen hire ich?
Appell: waru ich jeman den veranlassen michte- waru ich mich avfgedfordert fiihle.
Selbstoffenbarvng: was ich von mir selbst kundgeben will - was ist das fir einer?
BEZiEhUI‘Ig: was ich von meinem Gesprichspariner hake - was halk ervon mir?

Kommunikation
findet immer
avf 4 Ebenen

stah
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Nach dem Modell von Schulz von Thun findet Kommunikation stets auf vier
Ebenen statt: Der Sachebene, der Selbstoffenbarungsebene, der Beziehungsebene
und der Appell-Ebene. Dabei kdbnnen sowohl Sender als auch Empfanger auf allen
Ebenen senden bzw. empfangen. Um Kommunikationsproblemen entgegen-
zuwirken kann z.B. durch aktives Feedback sichergestellt werden, dass das

~Richtige“ verstanden wurde.
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Tipps fur eine gelungene Kommunikation

Grundlagen fir eine

Regeln vnd Grundlagen der Kommunikation

erfolgreiche Kommunikation

1. Grundregaln der Kommunikerion

- wir kénnen nicht nicht kemmunizieren

- gut verpackt ist hedb gewonnen
- entschaidend ist was ankammt

2. Versetzen Siesich in die Situction
Threr Kommuniketionspoartner

3. Bedachten Sie die Bedifnisse
Ihrer Kemmuniketionspartner

4. Versuchen Sie immer echt und
netilidich zu sain

5. Wettschitzung gegeniber
sich selbst und den ancleren

klar uned sindsutig
formuliersn

die Seite dear Botscherft,
cuf clie s ankommt
hervorh shen

um Feedbeack bitten

ikation ist ein stetiger

FeedbﬁEﬁ’pr,gzess (Rickkopplung)

Kommuniketichspartner
wertschiftzen

Bedliirfnisse cles anderen
betiicksichtigen

cuf Bezichungs- und
Scchebene kommunizieren

das Gesprechene durch
Kérparsprache untarstiitzen

nachfragen

mit vier Ohren zuhdren

mit allen Sinnen
und konzentriert
woktiv” zuhdren

clas Gesprachene
spicgain
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