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Strategien zur Erreichung der
Nutzergruppe

e Warum Uberhaupt eine Strategie?

e Welche Nutzergruppe? Warum eine Zielgruppe?
e Wie erreichen?

e Was schulen?

How to reach them
and what to teach
them?
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Zielgruppe?

e Universitat?

e Professoren?

o Wissenschaftliche Mitarbeiter?
e Verwaltungsangestellte?

e Studierende?

e Forscher?

e Senioren?

e Schuler?
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Informationskompetenz bezeichnet die
Fahigkeiten,....

e einen Informationsbedarf zu erkennen und zu
benennen,

e eine Suchstrategie zu entwickeln,

e die geeigneten Informationsquellen zu identifizieren
und

e ZU nutzen,

o die Informationen schlieBlich zu beschaffen,
e zu evaluieren und

e Sie so weiter zu verarbeiten, dass die

e ursprungliche Fragestellung effektiv und effizient
gelost wird.
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Oder auch (weniger formell):

e Es gibt viele verschiedene Definitionen (,,seven faces"
(Ch. Bruce), ,,6 Big Skills™ (M. Eisenberg), ACRL-
Standards, Standards Baden-Wurttemberg, etc.)

e Es gibt noch mehr Interpretationen diese Standards
und Definitionen
e Viele nennen Ihre Bemihungen und Programme

L.Informationskompetenz", machen aber letztlich
LBenutzerschulung" (und umgekehrt)
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Trotz aller Definitionen (Essentials I):

e Informationskompetenz ist nicht
Benutzerschulung

e Es geht um Kompetenzen und nicht nur um
Fahigkeiten

e also auch um Einstellung und nicht nur um
wissen (comptence vs. skill)

e IK hat viele Aspekte und wird in vielen
Szenarien vermittelt
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Essentials II:

e IK ist mehr als nur ein Buzz-Word

e IK kann helfen, die ,unsichtbar®
gewordene Bibliothek wieder sichtbar zu
machen

e Es geht auch darum, bibliothekarisches
Wissen in den Informationsprozess des
Benutzers diffundieren zu lassen

e IK-Vermittlung bedeutet Arbeit, kostet
Geld und bedarf Ressourcen
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Essentials III:

Empowering the user!
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But whom?
e Informationskompetenz: e Masterkandidaten
bisherige Zielgruppe waren e Doktoranden

die Studierenden bzw. die

Studienanfinger (Bachelor) o |Lehrende, Lehrbeauftragte

e  Mittelbau®

. . e Forscher und
e \Was ist mit allen anderen

im wissenschaftlichen Wissenschaftler
Betrieb (und in dessen  Professoren
Umfeld)? e (Schuler)

e (Senioren)

Jfortgeschrittene Benutzer”
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Zielgruppenspezifika
e Studierende e Fortgeschrittene
— relativ homogene — heterogene Gruppe
Gruppe — personlicher Kontakt
— PraventivmaBnahmen — Face-to-face
— Unterricht — Just-in-time
— “Standardisierung” — ,Spoon feeding"

maglich — hoher Aufwand

— Inhalte nicht
standardisierbar
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Unterschiede?

Aufgabe Studierende Wissenschaftler

weiterverarbeiten
Fragestellung I6sen

Erkennen und benennen 4 o
Suchstrategie 4 -4
Informationsquellen > -4
nutzen - -
beschaffen & o
evaluieren 4 ¥

> -

a3 o
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Aber:

e fortgeschrittene Benutzer haben viele verschiedene
Rollen zu erfullen (Forscher, Lehrer, Doktoranden,
Professoren)

e --> alle forschen und lehren
e sehr bedarfsorientiert (“hand to mouth”)
o oft Defizite in IK; selbst meist nicht bekannt

o zeitliche stark eingeschrankt (Engagement,
Abwesenheit, Arbeitsdruck)

e Vorurteile, Ignoranz und andere personliche Faktoren
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... was dazu fuhren kann:

e unbefriedigende Kommunikation zwischen Benutzern
und Bibliothek (flr beide Seiten)

o Bibliotheksdienstleistungen bleiben unbekannt

e schlechter Stand bzw. Ruf der Bibliothek

e Benutzer wahlen ,alternative" Methoden der
Informationsversorgung (viele kostspielig, manche
sogar illegal)

e Auswirkungen auf Forschungsergebnisse
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Wiunsche und Vorstellungen der Zielgruppe

e reprasentative Umfrage an der Uni Konstanz

o 285 Befragte

e unter Doktoranden, Lehrbeauftragte und
wissenschaftliche Angestellte
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Facher- und Facherkulturen

YWelchem Fach oder

Fachhereich ordnen Sie
sich zu?

Mathematik und Statistik

Informatik und
Informationswissenschaft

P hysik
Chemie

Biologie
FPsychologie
FPhilosophie

Soziologie,
Eriehungswissenschaft

Geschichte
Sport

Literatur, Kunst- und
Medienwissenschaft

Sprachwissenschaft
Rechtawissenschaft
Wirtsz haftawisse nschaften

Falitik- und
Wenwaltungawissenseh aft

Wemnvaltung und zentrale
Einrichtungen

keinem
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Herkunft nach Sektion

o Mathematisch-Naturwissensch. Sektion = 53%
o Geisteswissenschaftliche Sektion = 24,2%

e Rechts-, Wirtschafts- und Verwaltungswissenschaftl.
Sektion = 22,7%
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Funktion/ Tatigkeit

In welcher Funktion nutzen Sie die Bibliothek der Universitat Konstanz derzeit hauptsachlich? n=230

Stedisrendeir

Michiwiss. Angestellte’r bzw. Beamielr

Wissenschaftliche'r Angestellter bzw. Beamitelr

Stpendiatin, Mitglied eines Graduierenkollegs ete.
externefr Muizertn
Lehrbeavfiragiedr

andere

5.:3
L
pr]
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Hochschulerfahrung

a0+

40+

30+

Anzahl

20+

10

e —]
T T T
1.970 1.980

[
1 940 2000
In welchem Jahr haben Sie zum ersten Mal ein Studium an einer Hochschule

aufgenommen?




Bibliothek der Dr. Bernd Schmid-Ruhe
H Universitat Konstanz Strategien zur Erreichung der Nutzergruppe

Qualifikation

Welches ist der hochste akademische Grad, den Sie hisher enyorben haben?

B.A |:| 10.5%

M A, Staatsexamen, Diplom | 73.3%

Dr./Dr.des (PhD [ ] 11.2%
I
|
|
1

Hakil F HD / PO} 0.7%
Praof.
kein=n 0.4%

andersr 198%
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Trends in der Forschung

Auf welchen Wegen informieren Sie sich vorwiegend Gber akiuelle Entwicklungen in lhrem Fach- hzw.
Forschungsgehiet? (Mennen Sie maximal funfl)

Fachzeitschriften (Print) | | BE.1%
Fachzeitschrifien (elektronisch) | | 75.8%
bibliographische Fach- und Yelextdatenbanken (MLA, Pubmed, ScFinder, Inspec, Wiko, | | S1.8%
Veragsprogramme {gedreckt, im Metz, etc.) |:| 12.3%
automat. Benachrichtigungsdiensie (Alen) von Yeragen, Datznbanken, ste. :l 18.2%
Online contents, current contents |:| 2B4%
Fachporale im Metz (chemie de, H-Soz-Kult, vascoda.de, etz ) :l 18.8%
Austausch mit Kolleglnnen! Kommilteninnen | BE.1%
Newsletter, Weblogs. Madnglisten [ | 225%
Pubfkalicnen von Fach- und Berufsverbanden :l 16.8%
Beaufiragung von (kostenpfichligen) Recherchediensten I:l 3.5%
anderg |:| 4.2%
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Recherche

Welche Rechercheguellen verwenden Sig in der Regel, um gezielt nach Forschungsergebnissen zu suchen? n=235
allgemsine Suchmaschinen (google, yahoo, ete) | | TE.1%
wissenschaftiche Suchmaschinen (google scholar, scrus, ete ) | | 43.2%
Bitliothekskataloge (Koala-OPAC, KV, etc) | | T1.0%
bblingraphische Fach- und Voltextdatenbanken (MLA, Pubmed, SciFinder, Inspec, Wiso, | | 3B.8%

Faktendatenbanken (Bedstein. Jurs, Sequenzdatenbanken, Statistiken, etc.)

gedruckie Biblicgraphien, Literatunverzeichnisss, ete. 26.3%

andere 42%

[ 1

Portale (Elektra, Vascoda, ete) |:| 8.1%
[ 1
i
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Volltexte

Wie versorgen Sie sich in der Regel mit Volltexten, die Sie flr die wissenschafiliche Arbeit bendtigen?

Gedruckier Bestand der Biblicthek {Z=ischriften, Monographien, ete ) |

Fauf (private Anschaffung) |:|

Elekironische Volliexie (E-Joumnals, Volledsammiungen) |

Freie Texte aus dem Internet | |

Fernlehe | |

Subito | |

Tewte von Kalleginnen! Kommilitoninnen (pdf. Sonderdrucke, ete) | |

Carum kdmmem =sich v.a. die Hilfskrafte oder die Sekretarn |:|

andere I

J0.3%

36.5%

JB.8%

2.8%

0.7
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Selbsteinschat

1003

ERY

0%+

253%

sahrparing

Imw=175
— =08
n =285

Einfache Suche im lokalen Katalog (KOALA)

s=hr hoch

100%+

0%

25%+

sehr gering

Imw = 2 408

Auswahl giner gesigneten Fachdatznbank

Strategien zur Erreichung der Nutzergruppe

sahir hach

sehir perimg

Forigeschrittene Suche im lokalen Kataleg, z.8.
thematische Recherche

sehir hach

sehir ipering

tinfache Recherche in der gewahien
Fachdatenbank

100%:

100%+

(zung I

s=hr hioch

To%e

e gerng

Zeitschrifientitelsuche im lokalen Katalog

sehr hoch

73%

50%

25%4

e gerng

Mutzung weiterer Suchoptionen (Verknipfung
won Suchbegriffen, Index, Thesaurus, etc.)
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Selbsteinschatzung II

sahr garing LS LN AT sanr R e gerng
100%
| mw =15 —
—os=07 508
23%:1
n =285
Einfache Suche im Internet mittels Erweiterte Suche im Internat mitiels Suche in Fachportalen
Suchmaschinen (z.8. google) Suchmaschinen (z.B. advanced search be
sehr hoch s=hr gering sehr hoch s=hr gering sa=hr ok ‘s gering
100%+ 100% 1 C J
e i lmw = 2.57 .l Imwr = 2.87
E0%1 — c=1 % mos=12
25% 1 25% 1
n =284 n=283
Entwicklung ener effizienten Ewaluation der Ergebnisse und Emnschrinkung Export won Trefferdaten aus Katalogen und

Recherchesiralegis cder Ausweitung der Recherche Datenbankesn
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Selbsteinschatzung III

=1 hoch sehr gering sehr hoch seh garrg s hioch =T geTing
nme+ -, 100%+ —— qope ) —
7554 | mw =28 — Irw = 3.832 7z L I = 2.75
0T —~ =13 %1 —s=12 5% T ~s=14
5% 25%1 25%
SR [ O B = | R ]~ 1
13%
Elektronische Literaturverwatung (Endnoie Automatische Benachnichtigungsdienste {Akert) Dokurnenilieferdiensie [Fernleihe, Sulbito)
BibTex, Bibliographix, etz wvon Datenbanken, Yerlagen, eto.
s=hr hoch sahr paring sahr hoch sEfir Qarmg sasfyr heoch s gering
100%—1 100%: 4+
—_— lmw = 2.28 Irmw = 1.82 - Irnwr = 368
TEMh TR
ST — =08 - 5=00 50%-
5%+ 25% 1
n = 281 n =283
Beweriung der Qualitdt won Publikationen Richtiges Zitieren Web-Publishing {auf einer Web-Seite, in KOPE,

Instiutiona’ Repository, etz
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Selbsteinschatzung IV

s=r hoch sehr ganing s=hr hach =T garng
1']["’.":--- ﬁ
Syl Irmw = 2.87
T —os=11
n=283
Audiovisuele Medien (Videctearbeitung, Apparatebenutzung (Beamer, Videorekorder,

schnitt, Aufoereiiung von AV-Lehrmatenalien, Reader-Printer, Mikrofdmlesegerat, etc.)
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Selbstliberschatzung I
(Kenntniserwerb)

Wodurch haben Sie diese Kenntnisse erworben?

learming by doing. trial and error 2B 8%

autodidakiisch mit Lehrmateral (z B, ed=aming, Buch, CO-ROR) 218%

Mit Hilfe wvon Kolleginnen und Kommilidoninnesn | TEEY.

dirzkie Betreuung durch das Biblothekspersonal
‘Weranstaliungen der Bibliothek

Weranstalbungen des Fachbersichs cder der Universiat
Veranstaliungsn aulisrhalb der Uni {z.B. WHE)
Veranstatungen des Hochschuldidaktischen Zentrums

anderg

EEEDDD_D_
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Selbstlberschatzung II

6l% 9% 2% 1% 0%

learning by doing, trial and emor s=pr proftient T rict praftiert
1 2 3 4 ]
. . . . Z1% 19% 21% 13% L
autodidaktisch mit Lehrmaterial sehr profiert . 1 . nicnt profitlert
| I |
1 2 3 4 &
. . - L] 11% 14% 1% 1%
Mit Hilfe von Kolleginnen und Kommilitoninngn sahr profiert , - - ricrt praftiert
| |
1 2 E] 4 ]
R - 24% 16% 18% 9% 13%
direkte Betreuung durch das Bibliothekspearsonal s=pr proftient ] - rict praftiert
1 2 S 4 1
- lak law A% 12% 22%
Yeranstaltungen der Bibliothek sabr prafitiert , - ricAt prafiiert
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Selbstlberschatzung II

3% 12% 208 19% 16%

Veranstaltungen des Fachbereichs oder der Universitat safr prafiiert . ¥ . nicht proftiert
1 2 3 4 &
. 15% 4% 2% B 6%
Veranstaltungen aulberhalb der Uni (z.B. VHS) sahr prafiiiert . | nicnt proftiert
1 2 3 4 5
. : 2% 13% 17% 1% 8%
Veranstaltungen des Hochschuldidaktischen Zentrums sahr praftiert . ¥ . nicht profiert
1 2 3 4 &
ZR% 11% 17% G 9%
anders s2hr profiilert | i , nicht profiert
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Dienstleistungen

Welche Dienstleistungen der Bibliothek wirden Sie gerng in Zukunft nutzen?

Beratung bei der Recherche nach wiss. Literatur | | 41.4%
Beratung bei der Benuizung spezieller Fachdatenbanken | | 46.3%
Beratung bei der Benutzung spezieller Fakiendatenbanken [Sequenzen. Proteindaten. | | AT 8%
Einfiihrung in Literaturverwalungsprogramme (Endnote, Bibbographix, etc ) | | 45 8%
Infarmationen zu elektronischen Publikatonsformen (institutional repository, KOPS) | | JB.0%
Rechtliche Beratung (Autorenrechbz) :l 16.1%
Ausbau des E-Leaming-Angehotes :l 214%
Beratung fir das Problem "Flagiate in studeniischen Arbeien” |:| 1Bk
Aufiragsrecherchen durch die Bibliothek [ | 10.2%

anidere |:| 4.8%

weme [ 1%
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Kommunikation I
Information Uber Neuerungen

Wie wurden Sie geme Uber Meusrungen im Bergich der Bibliothek informiert werden?

Gedruckte Handouts und Broschiren :l 16.5%
Uber die Website der Bibliothek | 56.8%
elektronischer Mewsletter TE.1%

Praseniationen 148%

|
|
[

Kurse und Seminare [ | 0.8%
[ 28%
|

ch mochte nicht informiert werden

andere 0.4%
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Kommunikation II

Beratung

In welcher Form wirden Sie gerne von der Bibliothek Beratung erhalten?

Einzelgesprache zu vereinbarten Terminsn

Beratung durch die Mitarbesterinnen der Information {ohne Terminverembarung
Gedrockte Handouts und Broschiren

Online-Tutorials (E-L=aming)

Telefon

Chat

E-Kail

Frisenialionen

Furse und Serminare

ich machte nicht beraten werdsn

anders

Dr. Bernd Schmid-Ruhe

RO

23.5%

3%

24 2%

31.8%
158%

X2 8%
32%

0%
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Zufriedenheit

_— ; - ; . . J0% 45% 16% 1% 0%
Wie zufrieden sind Sie - alles in allem - mit der sahr zuffieden H— S —

Bibliothek der Universitat Konstanz?
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Strategien zur Erreichung der
Nutzergruppe
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Incentives? Anreize?

o Kekse?

e Wein?

e Bier?

e Geld?

e Zuverlassige Dienstleistungen?

e Schnelle Informationsversorgung?
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Institutionelle Grundlage

e personliches commitment e Keine halben Sachen
aller Beteiligten machen; ganz oder gar
nicht

IK-Vermittlung in die individuellen

Zielvereinbarungen und im
institutionellem Selbstverstandnis

verankern
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Ausgangsposition

e Starken nutzen e Schwachen abbauen

benennen von Starken und Schwachen
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Benutzerorientierung
e Benutzerwinsche ernst e Eigenes Leistungspotential
nehmen erkennen
e ,was will der Benutzer e ,was konnen wir
(wirklich)?" Uberhaupt leisten?”

Evaluation und Assessment
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Voraussetzungen schaffen

e Finanzieller Aufwand e Men- and Women-Power
(Sachkosten)? (Personalkosten)?

Ressourcen frei machen
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Kommunikation verbessern

e _wer kommuniziert mit e _welche Hindernisse und

wem?" Barrieren gibt es fur
e _wer kommuniziert ungehlnc!ertg
nicht?" Kommunikation?"

personliche Kontakte fordern
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Kommunikation II

e ,welche Medien und e wird die Zielgruppe
Kanale werden bedient?" — formal und
— inhaltlich
erreicht?

Kommunikationsstrategie erarbeiten
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Kommunikation III

e _Wie erreichen mich die e Wen haben die Benutzer
Benutzer?" als Ansprechpartner?

e Gibt es daflir Anreize? — Kompetenz
— Kontinuitat

— Aufgabengebiet und
Weiterverweisung?

— Arbeitsbelastung

Feedbackmoglichkeiten schaffen
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Kommunikation IV

e ,_welche technischen e ,mit wem kann ich mich
Mittel kann ich zur (sozial und technisch)
Verbesserung der vernetzen,

Kommunikation nutzen?" — um meine eigene

Kompetenz zu
erhohen

— um den workload zu
vermindern?®

S  durch Technik entlasten (nicht belasten!)
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Netzwerke
e _wer hat ahnliche e ,wWen muss ich
Interessen?” uberzeugen?"
e _wen kann ich mit ins — extern
Boot holen?" — in-house

Interessensgruppen bilden, strategische
Partnerschaften eingehen
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Methodik und Didaktik

e flr Schulungen und e Anreize flr Mitarbeiter,
Weiterbildungen: sich ,,in der Lehre" zu
geeignetes Personal? engagieren?

Weiterbilden und schulen
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Inhalte aktiver Angebote?

e Software(schulungen) als e bedarfsorientiert
»1rojanisches Pferd" Vorgehen

nutzen e sich einladen lassen

Hinterturen nutzen, um andere Inhalte
einzuschleusen
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Formen der Vermittlung

e Organisierte und e Schulung
institutionalisierte e Workshop
Gruppen

e Brown-bag-discussion
e Lunch session
e Beratungsgesprach

e Zwischen-Tur-und-Angel-
Gesprach

e E-Learning

hohe Flexibilitat; Omniprasenz
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Workshop - Arbeitsgruppe

e Ausschnittsweise Erarbeiten eines Konzeptes oder
einer institutionellen Strategie

e anhand des Inputs (Teil 1 und Teil 2 der
Veranstaltung) und weiterer Ideen

e Finden Sie sich in Gruppen zusammen. Entweder nach
Instituten oder institutsubergreifend (ahnliche
Benutzergruppen?)

e Bearbeitungszeit 20 Minuten
e Prasentation der Ergebnisse (Flipchart)
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Danke!

Dr. Bernd Schmid-Ruhe

Bibliothek der Universitat Konstanz
Universitatsstraf3e 10

/8457 Konstanz
++4+49.7531.88-2804
bernd.schmid-ruhe@uni-konstanz.de
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